
 
 
 
หัวข้อการพัฒนา : 
 AI Governance and Ethics หลักการจริยธรรม ธรรมาภิบาล และข้อกฎหมายในการประยุกต์ใช้ AI  

 

สรุปสาระส าคัญ 

การน าหลักการ AI Governance, Ethics และข้อกฎหมายในการประยุกต์ใช้ AI สามารถ
แบ่งออกเป็น  3 ประการ ได้แก่ 

1. AI Ethics (จริยธรรม AI) คือ ชุดหลักการ ค่านิยม และแนวทางปฏิบัติ ที่ใช้ก ากับดูแล
การออกแบบ การพัฒนา การติดตั้ง และการใช้งานระบบ AI เพ่ือให้มั่นใจว่าเทคโนโลยีนี้ถูกใช้ไปในทางที่ 
ไม่ก่อให้เกิดโทษ ประโยชน์ตกอยู่กับมนุษยชาติอย่างเท่าเทียม และเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  

    หลักจริยธรรมที่ส าคัญในการใช้ AI  
    - ความเป็นธรรมและความไม่ล าเอียง (Fairness & Anti-Bias): AI ต้องไม่ตัดสินหรือ

ปฏิบัติอย่างอคติ ล าเอียง หรือเลือกปฏิบัติต่อบุคคลด้วยเหตุผลด้านเชื้อชาติ เพศ อายุ ศาสนา หรือสถานะทางสังคม 
- ความโปร่งใสและการอธิบายได้ (Transparency & Explainability): ระบบ AI 

โดยเฉพาะระบบที่มีผลกระทบสูง (เช่น การคัดเลือกคนเข้าท างาน การอนุมัติสินเชื่อ หรือวินิจฉัยโรค) ต้อง
สามารถอธิบายเหตุผลเบื้องหลังการตัดสินใจได้ ไม่เป็น "กล่องด า" (Black Box) 

- ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล (Privacy & Data Protection): ข้อมูลที่
น ามาใช้ฝึกฝน (Train) หรือประมวลผล AI ต้องได้รับความยินยอมถูกต้อง ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ 
(สอดคล้องกับ PDPA/GDPR) 

- ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ (Safety & Reliability): ระบบ AI ต้องมีความ
แม่นย า ท างานได้เสถียร มีระบบความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ป้องกันการถูกแฮกหรือถูกหลอกลวง (Prompt 
Injection / Data Poisoning) 

- ความรับผิดชอบ (Accountability): เมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้น ต้องมี "มนุษย์หรือองค์กร" 
เข้ามารับผิดชอบเสมอ AI ไม่สามารถรับผิดชอบทางกฎหมายหรือจริยธรรมได้ด้วยตัวเอง 

- ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social & Environmental Well-being):  
การใช้ AI ต้องไม่ส่งผลเสียต่อการจ้างงาน โครงสร้างสังคม หรือสร้างรอยเท้าคาร์บอน (Carbon Footprint) สูง
เกินไปจากการใช้พลังงานประมวลผล 

2. AI Governance (ธรรมาภิบาล AI) คือ ระบบการบริหารจัดการ กรอบการก ากับดูแล 
นโยบาย และกระบวนการควบคุม ที่องค์กรหรือสังคมก าหนดขึ้น เพ่ือให้การน า AI มาประยุกต์ใช้งานจริง
เป็นไปอย่าง ปลอดภัย ถูกกฎหมาย มีจริยธรรม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  

3. Legal Compliance (การปฏิบัติตามกฎหมาย) คือ การด าเนินงาน กระบวนการ หรือ
การปฏิบัติตนให้ถูกต้อง สอดคล้อง และเป็นไปตามข้อบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศของรัฐ และ
ข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับประเทศและสากล การประยุกต์ใช้ AI ต้องสอดคล้องกับ
กฎหมายที่มีอยู่ โดยเฉพาะ PDPA (การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล), กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา และกฎหมาย
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เมื่อน ามาใช้ในเทคโนโลยีและ AI Legal Compliance หมายถึงการตรวจสอบ
และควบคุมให้การพัฒนา การจัดเก็บข้อมูล และการใช้งานระบบ AI ไม่ไปละเมิดกฎหมายใดๆ ที่มีผลบังคับใช้อยู่ 
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แนวทางการน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ 

  1. อย่าเชื่อถือ AI ทั้งหมด ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล AI ก่อนน าไปใช้งาน  
เพราะอาจมีข้อมูลเท็จ หรือข้อมูลที่บิดเบือน  
  2. ตรวจสอบผลลัพธ์ว่าเอ้ือประโยชน์หรือเสียเปรียบกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือไม่ 
  3. เคารพกฎหมายและลิขสิทธิ์  ไม่ใช้ AI เพ่ือละเมิดลิขสิทธิ์ ดัดแปลง หรือสร้างเนื้อหา 
ที่ผิดกฎหมายและศีลธรรม  
  4. รู้เท่าทัน (AI Literacy) ศึกษาและท าความเข้าใจการท างานของ AI เพ่ือใช้งานได้อย่าง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
การน าความรู้ด้าน AI Governance Ethics และข้อกฎหมายในการประยุกต์ใช้ AI ไปปรับ

ใช้ประโยชน์ คือการยึดหลัก "AI ธรรมาภิบาลเพื่อการพัฒนายั่งยืน" โดยเริ่มจากการสร้าง AI Literacy  
ให้บุคลากรใช้ AI อย่างรู้เท่าทันและรับผิดชอบ ควบคู่กับการวางกรอบบริหารความเสี่ยงและก ากับดูแลข้อมูล
ให้สอดคล้องกับกฎหมาย PDPA ตลอดจนเน้นย้ าความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ลดความอคติ เพ่ือให้การ
ประยุกต์ใช้ AI ในองค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ปลอดภัย และสร้างความเชื่อม่ันให้กับสังคมได้อย่างแท้จริง 
 
 


